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561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jinem vzdélavani (8kolsky
zakon), zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zakonem ¢&. 262/2006, zakonik prace dale § 24
zakonem ¢. 251/2005 Sb., zakon o inspekci prace a vyhladkou ¢.263/2007 Sb., Vyhlaska, kterou
se stanovi pracovni Fad pro zaméstnance $kol a $kolskych zafizeni ziizenych MSMT, krajem, obci
nebo dobrovolnym svazkem obci, v aktualnim znéni.

l. Prijimani stiznosti a oznameni

Stiznosti 1ze podat pisemné nebo ustné. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé&. Pisemné stiZznosti a oznameni Ize podat feditelce $koly nebo zastupkyni. Ustni
stiznosti fesi vedouci utvaru ( $kolni druzina, provozni zaméstnanci) podie nize stanovenych
kompetenci nebo feditelka Skoly.

Il. Evidence stiznosti

Pisemné i Gstni stiznosti se evidu;ji v sesité stiznosti, ktery je jeden pro celou organizaci. Sesit je
ulozen u feditelky Skoly.

Evidence obsahuje:

- datum podani,

- jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,

- oznaceni utvaru nebo osoby, proti které stiznost sméfuje,

- pfedmét stiZnosti po jednotlivych bodech,

- kdy a komu byla stiZznost pfedana k proSetieni nebo vyfizeni,
- vysledek Setfeni,

- opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl,

- data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti,

- vysledek kontroly vztahujici se ke splnéni opatieni.

Nakladani s osobnimi udaji stéZovatelll i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢&. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich udaju.
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. Kompetence

Stiznosti proti rozhodnuti feditelky $koly se podle zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad
podavaji feditelce Skoly, odvolacim organem je krajsky Ufad.

Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkim vzdélavani se podavaiji uditelim
jednotlivych predmétd, tridnim ugiteldm, feditelce $koly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.
Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu je povinna projednat feditelka Skoly se
zaméstnancem. Zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu.

Stiznost na zaméstnance nebo €innost utvaru fesi v prvni instanci vedouci utvaru, na
jejichz ¢innost &i zaméstnance je vedena stiznost, v druhé instanci feditelka skoly.
Stiznost na vedouciho utvaru fesi feditelka skoly.

Stiznost na feditelku Skoly feSi zfizovatel — Mésto Bilina.

Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni nebo prosetieni tomu, proti komu stiznost
sméfuje.

IV. Lhaty

Stiznost na zaméstnance nebo dinnost Utvaru se fesi do 15 dnl ode dne doruéeni.

U stiznosti, kterou nelze vyfidit do 15 dnl, $kola pisemné potvrdi stézovateli pfijem
stiznosti a oznami mu divody pro prodlouzeni Ihlty vyfizeni stiznosti.

Maximalni IhGta pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnl ode dne doruceni stiznosti.
Stiznosti, které prislusi resit jinym organim, je nutno postoupit do 5 dni ode dne doruceni.
Stézovatel musi byt o postoupeni stiznosti prokazatelné vyrozumén.

V. Pravidla sSetfeni stiznosti

-Anonymni stiznosti se nefesi.

Pozada-li stéZzovatel o zachovani anonymity, postoupi se stiznost k prosetfeni v opise bez
uvedeni jeho jména.

O moznosti zachovani anonymity je stéZovatel pfijemcem stiznosti informovan.

Vychazi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.
Vyjadieni poskytne jak stéZovatel, tak i osoba, proti které stiznost sméfuje.

O ustnim jednani se sepisuje zapis, ktery obsahuje:

- jména vS8ech pfitomnych, ktefi se jednani zu€astnili,

- stru¢ny pribéh jednani,

- vysledek jednani,

- seznameni s obsahem zapisu v8ech G¢astnikd,

- podpisy Ucastnikll jednani (jestlize jeden z u€astnikll odmitne zapis podepsat, nebo nesouhlasi s
jeho obsahem, poznamena se tato skute¢nost do zapisu s uvedenim ddvodu).

VI. Vysledky Setfeni stiznosti

Odpovédny zaméstnanec po prosetreni stiznosti poda stézovateli pisemné rozhodnuti o vysledku
u kazdého predmétu stiznosti zvlast. Vysledkem muze byt rozhodnuti ze:



- stiznost je dlivodna,
- stiznost je nedlivodna,
- stiZznost je neprokazatelna.

Dlivodna stiznost je vyfizena, jakmile po jejim prosetfeni byla u¢inéna opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatk(l, nebo byla stanovena |hata k jejich odstranéni, pokud neni mozné opatieni
okamzité realizovat. StéZovatel je vzdy o skuteénosti vyrozumén.

Vedouci zaméstnanec utvaru, kde byly zjistény nedostatky, je povinen neprodlené provést
opatfeni k odstranéni nedostatkd, zjisténych pii proSetfovani stiznosti a zajistit, aby se
neopakovaly.

VIl. Zavérecéné ustanoveni

v Proti stéZovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podal stiZnost.

v' Je nepfipustné, aby se priibéh nebo vysledek Setfeni stiznosti pfimo nebo nepfimo
dotykalo osobnosti déti nebo Zak, pfipadné promitat podani stiznosti do jejich prospéchu
a hodnoceni chovani.

v Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od ostatnich
spis(.
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V Biliné, 15.4.2019 Mgr.Bc. Marie Sechovcova
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